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EDITORIAL

Produzierende Dienstleister

in Hersteller von Flurférderzeugen hat sich vor einiger
Zeit als ,produzierender Dienstleister® definiert. Damit
dokumentiert das Unternehmen seine kundenorientierte
Grundeinstellung — sowohl nach auflen, als auch nach innen.
Auch die Anbieter automatischer Lagertechnik konnten
sich mit Fug und Recht ,produzierende Dienstleister*
nennen — wenn das nicht ein bisschen nach Plagiat aussehen
wiirde. Die Logistikanlagen der deutschen und mitteleuropéi-
schen Hersteller sind international erfolgreich, weil sie den
Bediirfnissen der Kunden nach besserer Lieferfihigkeit und
Kommissioniergenauigkeit entsprechen. Dazu gehoren natiir-
lich die qualitativ hochwertige Automatisierungstechnik und
das Ingenieurwissen, fiir die Deutschland und die benachbar-
ten mitteleuropdischen Lénder weltweit bekannt sind.
och der Erfolg der Logistikanla-
D genhersteller hat Ursachen, die
tiber die Kompetenzen im Produkt-
Knowhow und in der Fertigungstech-
nik hinausgehen. Kaum ein automati-
sches Lager gleicht dem anderen,
weil sich der Bedarf eines jeden Un-
ternehmens von dem der anderen un-
terscheidet. Folglich werden die An-
lagen fiir jeden einzelnen Auftragge-
ber zumindest in wesentlichen Teilen individuell gefertigt, ein-
schlieBlich der spezifisch angepassten Software- und Steue-
rungstechnik. Der Anlagenanbieter muss sich dazu iiber die
jetzige und zukiinftige Ausrichtung seines Kunden ebenso im
Klaren sein, wie iiber dessen Produkte und deren Durchsatz.
ach der Ubergabe eines automatischen Lagers wird der
Kunde mit seiner Anlage nicht alleingelassen. Dessen
Mitarbeiter werden geschult, Wartungen regelmifig durchge-
fiihrt, eine Hotline und ein Remote-Zugriff eingerichtet. Bei
Bedarf sind Spezialisten vor Ort. Notwendige Erweiterungen
oder sonstige Umbaumafnahmen werden in engem Schulter-
schluss mit dem Auftraggeber durchgefiihrt. Eine stattliche
Menge an Dienstleistungen fiir Produzenten.
Siehe hierzu auch den FM-Trendbericht , Automatische Lager-
technik* ab Seite 10. Viel Spal} beim Lesen.
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Die Erbe Elektromedizin GmbH aus Tibingen stellt medi-

zintechnische Geridte und Zubehor fiir den Operationssaal

her. Hierzu gehoren Produkte unter anderem fiir die Hoch-
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nehmen, mit ei-
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dizinischen Fach-

handel in iiber 80
Linder der Welt.
Dazu hat Erbe
seine Logistikpro-
zesse und das Lo-
gistikzentrum auf
den neuesten
Stand gebracht.
e Den automati-
sierten Lagerbe-
reich lieferte die
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Systems
GmbH.
Die RMA Kehl GmbH & Co.
KG, Hersteller tonnen-
schwerer Kugelhdhne fiir
- Gas- und Olpipelines, hat fiir
ihre neue Versandhalle in
. Laufkrane von Demag Cra-
nes & Components inves-
tiert. Vom Handling der Pro-
dukte bis zur Herstellung
der Transportverpackungen
ibernehmen die beiden Ein-
¢ und Zweitri-

: i gerkrane un-
H terschiedliche
B Hubarbeiten.
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Nach dem
zum Kilassiker ge-

schon

wordenen Kleinla-
dungstrager ,VDA-
KLT* hat der Ver-
band der Automo-
bilindustrie mit der
,VDA-GLT 121010¢
eine Empfehlung fir
einen GroBladungs-

trager aus Kunst-
stoff herausge-
bracht. Mit dem

neuen GroBladungs-
trager steht eine Al-
ternative zur Stahl-

g

box zur
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